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Определение эффективности 
ведения сообществ, конкурентов, 
отраслей и регионов

Формирование контент-стратегии 
в режиме онлайн

Собственная нейросеть 
тональности постов, анализа 
картинок и текста

Оценка работы бренда
с вопросами пользователей

Бесплатные рейтинги сообществ 
и постов

Интеграция с BI системами

Решения для программ 
лояльности
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JagaJam — профессиональный сервис
для работы с социальными сетями
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С нами работают
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Почему мы?

8 лет
Более 8 лет опыта 

работы с социальными 
сетями

100%
Авторская

разработка програмного 
обеспечения

5 000 000

1

Ежедневный
анализ 5 миллионов

сообществ

Первые на рынке
в России

60 000
60 тысяч специалистов, 

обученных работе
с продуктом

2 000
Более 2 000 компаний 

использующих продукты 
JagaJam
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Дата-центры
обработки данных
в разных странах

Только легальные
методы получения 

данных

Собственный отдел
разработки

Официальные
партнёры соцсетей

Собственный отдел
исследований

Соблюдаем законы
РФ, Европы и США



Возможности
JagaJam
Реализованы на глобальных 
исследованиях отраслей при плотном 
сотрудничестве с клиентами JagaJam



Продукт помогает на всех этапах анализа
и внедрения контент-стратегии в SMM

Автоматически 
формируйте 
контент-стратегию



Семантический анализ постов
Определяйте эффективные рубрики, содержания и темы постов вашей отрасли.

0

6

12

18

0.00

1.60

3.20

4.80

Лайфхак

К
о
л
и
че

ст
в
о

 п
о
ст

о
в

P
o

st E
R

Продажа Мероприятие Конкурс Киберспорт Развлечение Музыка Отзыв Новости

Количество постов Post ER

JagaJam Analytics — профессиональный сервис для работы с социальными сетями www.jagajam.com info@jagajam.com+7 495 984-23-64



Нейросеть тональности комментариев
Изучайте обратную связь пользователей на ваш контент.
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ОтветыКомментарии

16,1%
614 постов

Негативных
постов

Позитивные Негативные Нейтральные



Лучшее время для публикаций
Определяйте время публикаций постов для увеличения органического
охвата, исключая их промо-продвижение.
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Автотегирование постов по правилам
Настраивайте ваши правила автоматического тегирования контента
и оценивайте их эффективность.
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National Geographic Russia
natgeochannel_russia

Премьера нового сериала на National Geographic!

Проект называется «Деревянная кожа», он основан на 
одноименном романе лауреата Пулитцеровской премии Энни 
Пру. Это история изгоев и неудачников, которые отправились 
искать счастье в Новом свете. Мечтая о лучшей жизни, они 
борются за место под солнцем в эпоху конца 17 века.

Ждите «Деревянную кожу» 3 августа на National Geographic.

Сериал

Роман

Премия

National Geographic

Счастье



Проводите анализ отреслей и регионов,
ваших сообществ и ваших конкурентов

Автоматизируйте 
отчётность



Единый формат статистики
по всем социальным сетям
Забудьте о трате времени на сведение данных из разных источников
и их перепроверку.
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Ретроспектива
Сравнивайте статистику в прошлом с текущими результатами, включая 
динамику прироста подписчиков.
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Средние и суммарные показатели
всех метрик
Ставьте себе KPI по средним показателям и оценивайте объём рынка
по суммарным показателям.
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Автоматические шаблоны отчётов
Формируйте привычный вам отчёт в нужном виде и формате.
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Двойной календарь
Сравнивайте результаты двух рекламных кампаний на единых графиках.

JagaJam Analytics — профессиональный сервис для работы с социальными сетями www.jagajam.com info@jagajam.com+7 495 984-23-64

0

120

240

360

0

4k

8k

12k

Праздники

К
о
л
и
че

ст
в
о

 п
о
ст

о
в

О
хв

ат

Киберспорт Номинации Спорт Соц. посты Новинки Мероприятие Музыка Продажа

Количество постов Количество постов

Охват Охват
Кампания 1 Кампания 2



Уровень KPI
Выявляйте средние показатели по отрасли и по вашему бренду,
тем самым устанавливайте реальный уровень KPI.
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ОхватыРеакции

ПостыУчастники

Время ответаВовлечённость

Мой KPI

KPI отрасли



Автоматические отчёты
Экспортируйте отчёты в PPTX, PDF и XLSX форматах.
Возможна доработка для выгрузки в Google Таблицы.
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XLSX PPTX PDF



Единая лента постов с фильтрами
и сортировкой
Изучайте детализированную статистику по каждому отдельному посту
с семантическим анализом текстов, тональностью, охватами и ещё более
30 параметрам.

Фото, 25 июля 2020 в 14:00
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National Geographic Russia
natgeochannel_russia

Премьера нового сериала на National Geographic!

Проект называется «Деревянная кожа», он основан на 
одноименном романе лауреата Пулитцеровской премии Энни 
Пру. Это история изгоев и неудачников, которые отправились 
искать счастье в Новом свете. Мечтая о лучшей жизни, они 
борются за место под солнцем в эпоху конца 17 века.
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Вовлечённость Добавить фильтр

Платные реакции

Вирусный охват

Комментарии

Тональность

Потрачено средств



Вовлечённость (Engagement Rate)
Выбирайте подходящую вам метрику вовлечённости — на подписчиков,
на просмотры постов, на просмотры видео и на охват.
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ER Views ER Reach ER Video views ER

Анализ своих сообществ
по всем соцсетям

Анализ конкурентов
по всем соцсетям

Анализ конкурентов
только по ВКонтакте

Анализ конкурентов по ВКонтакте,
Одноклассники и YouTube

Анализ платных постов Вконтакте,
Facebook, Instagram, Одноклассники



Специальные
возможности
Анализ рекламы, эмоциональное 
напряжение аудитории и качество 
работы с аудиторией



Получайте расширенную статистику 
ваших сообществ
Охваты, реклама, сторис, конверсии и ещё более 40 показателей.
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74 517
- 21 485
Кликов на рекламу 18 933 627

- 41 750 064

Общий охват

220 848
- 223 285
Общий охват на 1 пост

1 035 370
- 541 338

Потрачено средств12 252 342
- 10 984 482
Просмотры рекламы

13 014
+ 573
Средняя стоимость 1 поста

122,47
+ 9,23
CPM (Стоимость 1000 просмот…

21,89
- 5,44
CPC (Стоимость 1 клика)

338,75
+ 31,30

CPF (Стоимость 1 подписчика)

0,58
- 0,58
Reach Engagement Rate962

- 758
Платные вступления в сообщество



Определяйте эмоциональное 
напряжение в сообществах
Оценивайте, какие посты получают позитивный и негативный отклик 
пользователей и выявляйте количество негатива с помощью нейросети 
определения тональности комментариев.
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Нейтральный
Тональность

Нейтральный
Тональность

Негатив
Тональность

Негатив
Тональность

Позитив
Тональность

Позитив
Тональность



Оценивайте работу брендов
с вопросами пользователей
Определяйте, как бренды взаимодействуют с аудиторией, оценивая
количество ответов на вопросы и скорость ответа.
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Комментарий, 30 июля 2020 в 19:52

Негатив
Тональность

4
Лайки

17 мин
Время ответа

Закрыт
Статус

МТС
mts

4g не грузит видео в 480. Это нормально?

Даниил, просим указать нам в личку номер 
телефона и адрес, по которому возникли проблемы, 
поможем.

Вопрос

Ответ



Для крупных
брендов
BI интеграции, дашборды, 
программы лояльности



Соединяйте статистику соцсетей
с BI системами
Единое API для для всех соцсетей позволит минимизировать
расходы на интеграцию и её поддержку.
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Brand

System
BI



Создавайте индивидуальный 
командный центр — дашборд
Онлайн решения дашбордов с вашим дизайном и даже на вашем сайте.
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Решения для программ лояльности
Награждайте пользователей за активности в соцсетях и обогощайте
данные CRM персональной информацией из соцсетей.
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Авторизация через специальное 
приложение в социальных сетях Передача token пользователя

Возврат реакций
пользователей

В
озврат реакций
пользователей

Проверка активности 
пользователя в рамках 
конкретных сообществ

Получение новых реакций 
пользователя в сообществах
и подписка на сообщество

Получение token пользователя
в социальных сетях

CRM
клиента

Сайт или
приложение

бренда



Ещё кое-что
особенное
Собственный сертификационный 
центр, бесплатные продукты
и наша забота



Сертификационный
центр JagaJam
Сертификационный
центр JagaJam
Повышайте уровень ваших знаний, 
обменивайтесь кейсами с другими 
участниками сертификационной 
группы и получайте привелегии — 
скидки и возможность стать 
официальным партнером JagaJam.
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Бесплатные рейтинги
сообществ и постов
Определяйте фаворитов вашей отрасли и смотрите топовые посты
в режиме онлайн.
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2 966 261
4 140 836

2 934 719



Забота о наших клиентах
Мы уважаем наших клиентов и обеспечиваем лучший сервис.
Если у вас есть уникальная задача или не хватает функционала —
команда JagaJam готова помочь в решении вопросов.
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Всегда в вашем распоряжении:

Группа персональных менеджеров

Бесплатное сопровождение и обновление продуктов

Гарантия точности данных и стабильности работы продуктов

Возможность реализовать любые проекты в SMM

●

●

●

●



Остались 
вопросы?
Директор по развитию

Максим Липко
max@jagajam.com

+7 495 984-23-64 www.jagajam.com




